
Comment promouvoir votre expérience

We’ll begin shortly. Please mute your microphone 
and introduce yourself in the chat window.



Veuillez vous assurer que 
votre microphone est coupé 

en tout temps ; et veuillez 
afficher votre nom complet si 
vous le pouvez (« bouton plus 

» à côté de votre nom)

Si vous rencontrez des 
problèmes de 

connexion, il est 
parfois utile de 

désactiver la vidéo

Les questions sont les 
bienvenues à tout 
moment : veuillez 

saisir votre requête 
dans le chat.

Une copie de la 
présentation et des 

prochaines étapes sera 
distribuée après 

l'atelier.

Cette session 
n'est pas 

enregistrée

Accueil et règles de base



▪ Formation précédente disponible 
sur notre chaîne YouTube (définition 
du tourisme expérientiel, comment 
développer une expérience pour les 
visiteurs, raconter des histoires)

▪ De plus amples formations seront 
bientôt disponibles sur :

- Tourisme durable

- Accessibilité et inclusivité 

- Attirer les randonneurs et les 
cyclistes 

Abonnez-vous à notre bulletin du 
Norfolk pour recevoir nos actualités : 
www.norfolk.gov.uk/experienceupdates 

▪ Événements de réseautage

! Join our Norfolk EXPERIENCES 
Facebook Group 

Opportunités de formation 
et de réseautage 2022

https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/


• Se faire remarquer - Distribution et stratégie de marketing
• Promouvoir les expériences auprès des visiteurs potentiels en basse 

saison
• Comment ajouter votre entreprise à Google (Google Search, Google 

Maps)
• Pourquoi les commentaires des clients en ligne sont-ils importants ?
• Dernières nouvelles sur les marchés entrants (provenant de l’étranger)
• Questions et réponses et discussion 

À venir



Publicités

Source VisitEngland/ VisitBritain 2019

des personnes 
issues du marché 
national réservent 

une expérience 
avant de quitter leur 

maison

65%

Être « Réservable »

Réservation à l'avance 



Votre stratégie de marketing 



Votre stratégie de marketing 

‣ Activities

1 Racontez votre histoire

2

Décrivez vos sentiments et vos émotions3

Une image vaut mille mots

4 Réservez dès maintenant !

5 Publiez un commentaire élogieux !

Les 5 P du marketing 
• Produit

• Place 
(Lieu)

• Prix

• Promotion

• Personnes 



Distribution 

‣ Activities

Propre site 
Web  

avec widget de 
réservation 

Widgets de 
réservation : (par ex. 

Unmissable 
England, TXGB, 

Airbnb, 
Fareharbour)

Agents de 
voyage en 
ligne (OTA)

Widgets de 
réservation : (par 
ex. Unmissable 

England, Airbnb, 
TripAdvisor)



Promouvoir les expériences 
auprès des visiteurs potentiels en 

basse saison 



Les gens viennent visiter le Norfolk toute l'année 

… alors pourquoi la plupart de l'industrie du tourisme 
prétend que c'est toujours l'été ?



Investir dans le marketing de basse saison

Créez une collection 
d'images et de 
vidéos d'hiver

Utilisez des termes de 
recherche hivernaux 

sur votre site Web

Choses à faire dans le Norfolk en hiver

Figurez sur les sites 
Web/applications 

touristiques



Travaillez avec les saisons, pas contre elles

Créez des 
expériences 

saisonnières à 
commercialiser 
au moins 4 mois 
avant le départ

Ou/et identifiez ce 
qui fait de l'hiver le 
meilleur moment 

pour faire ces 
expériences

Tâche

1.Énumérez vos trois expériences qui se vendent le mieux en hiver2. Maintenant, notez ce qui les rend différentes de vos expériences estivales
3. Les différences sont-elles positives (auquel cas vous voudrez les mettre en valeur), ou vos meilleures expériences hivernales sont-elles une version médiocre de vos expériences estivales ? Il peut être préférable de développer votre offre, c'est-à-dire d'offrir des avantages supplémentaires aux visiteurs, plutôt que de simplement réduire les prix ou de créer de nouvelles expériences hivernales.



Votre marketing mix 

Propre site 
Web  

avec widget de 
réservation

Distribution Médias sociaux Recherche/
Cartes

Avis Publicités

Solutions numériques :



Google Maps et les recherches 



Google Apps

‣ Activities





Que me donnera mon profil Google 
Business ?

Caractéristiques principales :

• Être facile à trouver sur Google Search et Google Maps

• Modifier et maintenir votre profil d'entreprise global dans Google 
Apps

• Tenir à jour vos coordonnées et vos heures d'ouverture 

• Fournir une description de votre entreprise à Google

• Recevoir les avis Google de vos visiteurs et surtout y répondre 

‣ Activities





Configurer votre profil d’entreprise sur Google

Créez et maintenez votre « profil d'entreprise » 

• Trouver ou ajouter votre entreprise aux applications de Google afin que les 
clients puissent vous découvrir sur Google Search et Google Maps

• Ajoutez votre adresse

• Ajouter vos coordonnées et l'adresse de votre site Web

• Vérifiez ensuite votre nouveau profil à l'aide d'un code envoyé à votre 
mobile

• Ajoutez vos heures normales d'ouverture

• Ajoutez des photos et des vidéos de votre entreprise Pourquoi ne pas 
réutiliser certains de vos messages sur Instagram et Facebook ?

• Google vérifiera ensuite votre profil avant qu'il ne soit visible aux clients 

‣ Activities

Vous n'avez pas de site ou d’adresse fixe ?
Commencez par utiliser l’adresse de votre domicile, puis une 
fois la configuration effectuée, vous pouvez ajuster votre 
emplacement pour couvrir une zone ou une région. Vous 
n'aurez pas d'épingle sur Google Maps, mais il sera possible de 
vous trouver sur Google Search



Google Ads

‣ Activities



Le pouvoir des avis 



5 raisons pour lesquelles les avis 
des visiteurs sont importants 

1. Ils génèrent des commentaires

2. Ils créent/renforcent un canal de communication avec vos clients 
3. Les gens font autant confiance à leurs pairs (sinon plus) qu'aux critiques 

professionnels

4. Les avis en ligne sont bons pour le référencement/les médias sociaux 

5. Ils aident les consommateurs à choisir leurs produits 

Le pouvoir des sites d’évaluation

Quand il s'agit de prendre la décision de réserver en ligne, un avis 
positif des visiteurs est presque aussi influent que le prix ou qu’une 
offre spéciale. Ainsi, plutôt que de réduire les prix, il peut être tout 
aussi efficace d’afficher des critiques sur votre propre site Web 
pour accroître le taux de conversion.



Lesquels des applications/sites Web d'évaluation 
suivants surveillez-vous actuellement et sur lesquels 

répondez-vous également ?

Activité sur les sondages 



Quels sites d'évaluation utiliser ?



Les mauvaises critiques 
sont également bonnes
Au premier abord, on pourrait penser que les critiques négatives sont 
mauvaises pour votre entreprise, mais elles ne le sont pas. Les critiques 
négatives rendent les bonnes critiques plus authentiques. Tant qu'il n'y 
en a pas trop, bien sûr...

Répondez toujours à chaque commentaire, surtout s'il est négatif.
En répondant, vous montrerez aux visiteurs potentiels que vous vous 
souciez d’eux et que vous êtes toujours à l'écoute de vos voyageurs 

• Réagissez rapidement
• Acceptez la plainte du voyageur
• Excusez-vous et faites preuve d'empathie
• Assumez vos responsabilités
• Fournissez une explication si nécessaire
• Continuez la discussion hors ligne
• Et rectifiez la situation 

Que faire ?

• Rejeter la faute sur quelqu’un d'autre
• Être sarcastique
• Suivre la voie « juridique »
• Insulter vos clients ou d'autres personnes
• Blâmer vos employés ou d'autres clients 

Ce qu'il ne faut PAS faire



Dernières nouvelles sur les marchés 
entrants (provenant de l’étranger) 



Informations de VisitBritain sur 
les visiteurs étrangers 

Source VisitEngland/ VisitBritain April 2022



Informations de VisitBritain sur 
les visiteurs étrangers 
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Informations de VisitBritain sur 
les visiteurs étrangers 
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Informations de VisitBritain sur 
les visiteurs étrangers 
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Vos questions



Prochaines étapes
Des idées ? 

Contactez-nous à experience@norfolk.gov.uk 
Un soutien commercial individuel pour le développement 

d’activités est désormais disponible
Les expériences seront présentées sur un nouveau site 

Web de tourisme

Prochain atelier :  
L'écologisation de votre entreprise -

Un guide pratique sur le tourisme durable
Mardi 14 juin (10 h) ou jeudi 16 juin (18 h) 

Visitez le centre de ressources pour accéder à plus 
de contenus.

MERCI !

mailto:experience@norfolk.gov.uk



