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Veuillez vous assurer que
votre microphone est coupé
en tout temps ; et veuillez
afficher votre nom complet si
vous le pouvez (« bouton plus
» a cOté de votre nom)

Si vous rencontrez des
problemes de
connexion, il est
parfois utile de
désactiver la video

Accuell et regles de base

m

Les questions sont les
bienvenues a tout
moment : veuillez

saisir votre requéte
dans le chat.

£

Une copie de la
présentation et des
prochaines etapes sera
distribuée apres
I'atelier.

-

3

Ya'd

Cette session
n'est pas
enregistrée
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= Formation précédente disponible

O p pO rtu N |téS d - fO 100 at|o N sur notre chaine YouTube (définition

du tourisme expérientiel, comment

et d - résea utag e 2022 développer une expérience pour les

visiteurs, raconter des histoires)

= De plus amples formations seront
bientot disponibles sur :

- Tourisme durable

- Accessibiliteé et inclusivité

- Attirer les randonneurs et les
cyclistes

Abonnez-vous a notre bulletin du
Norfolk pour recevoir nos actualités :
www.norfolk.gov.uk/experienceupdates

= Evénements de réseautage

e , M A ’e —> Join our Norfolk EXPERIENCES
interreg Hl EEEE AR NI vt L Facebook Group f

France ( 5n2n€!) England e

EXPERIENCE



https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
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des visiteurs potentiels en basse
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e Pourquoi les commentaire
e Dernieres nouvelles sur les mar
e Questions et réponses et discus
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Publicités

5%

des personnes
issues du marché
national réservent
une experience
avant de quitter leur
maison

Réservation a lI'avance

Source VisitEngland/ VisitBritain 2019



Vo

Votre stratégie de marketing
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Les 5 P du marketin
 Produit

Racontez votre histoire

o * Place
(Lieu) e
e Prix

Une image vaut mille mots LR . o

nnes

Decrivez vos sentiments et vos emo

Réservez dés maintenant ! = | Vel e — 2N
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Publiez un commentaire elogieux ! = s



Widgets de

réservation : (par ex.

Unmissable
England, TXGB,

Airbnb,
Fareharbour)

Widgets de
réservation : (par
ex. Unmissable
England, Airbnb,
TripAdvisor)

(o))

Tripadvisor

Q
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@ airbnb

Booking.com

GE™
YOUR
GUSDE

e Expedia

viator
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Englond

Promouvoir les expériences
aupres des visiteurs potentiels en

basse saison

S
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... alors pourquoi la plupart de lI'industrie du tourisme
pretend que c'est toujours l'eté ?

Les gens viennent visiter le Norfolk toute |



Investir dans le marketing de basse saison
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Choses a faire dans le Norfolk en hiver

Créez une collection Utilisez des termes de Figurez sur les sites
d'images et de recherche hivernaux Web/applications
vidéos d'hiver sur votre site Web touristiques

15 festive winter escapes in Norfolk ... North Norfolk this Winter ... What's On In Norfolk This Winter to ... Winter short breaks | Norfolk Cottages Winter short breaks | Norfolk Cottages Best Winter Breaks in Norwich and ... Last minute breaks in Norfolk - Winter ...
greatbritishlife.co.uk woodfarmnorfolk.co.uk norfolkshiddengems.co.uk norfolkcottages.co.uk norfolkcottages.co.uk visitnorwich.co.uk woodfarmnorfolk.co.uk

Cosy Airbnb getaways in Norfolk to try ... The White House Winter Es... UK towns for winter breaks ... A Winter Weekend on the North Norf... Winter Weekend in Norfolk returns Feb ... A Winter Weekend on the Norfolk Broads ... Winter Touring In Norfolk: Activities ...
edp24.co.uk burntpinetravel.com theguardian.com babyroutes.co.uk thehour.com haarkon.co.uk searles.co.uk

25% on Winter BreaksDB&B At
Lodge Hotel N¢ Norfolk

30th mii’d. ""nd

- -
Sunday ISEUJanuary 2023 Friday 315t March 2023

- _

10 best winter holidays in the... Norfolk Family Holidays in Winter ... Winter Weekend Getaway in New England ... Best Hotels for a Walking Hol... A Winter Weekend on t... Felbrigg Lodge Hotel Norfolk Winter holiday destinations in the UK ...
cntraveller.com wiselivingmagazine.co.uk manorhouse-norfolk.com pinterest.nz haarkon.co.uk felbrigglodge.co.uk thetimes.co.uk



Créez des
experiences
saisonnieres a
commercialiser
au moins 4 mois
avant le départ

\ Ou/et identifiez ce
v quifait de I'hiver le
g meilleur moment
| pour faire ces

‘ experiences
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Q

Votre marketing mix

Solutions numériques :

Propre site :
Web Distribution Médias sociaux .  Recherche/ Aol publicités
avec widget de E Cartes

réservation



Vo

Google Maps et les recherches
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Google Apps
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Google
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Reviews #»

Google Ads
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Que me donnera mon profil Google ®

UNMISSABLE

Business ?

Caractéristiques principales :

» Etre facile a trouver sur Google Search et Google Maps

* Modifier et maintenir votre profil d'entreprise global dans Google

Apps I'd

* Tenirajour vos coordonnées et vos heures d'ouverture
* Fournirune description de votre entreprise a Google ,

* Recevoirles avis Google de vos visiteurs et surtout y répondre

Google

Google Maps Reviews # & « # b v

Google

abgle™y Business



Google

Business Profile Overview Business Solutions wv Resources FAQs

Stand out on
Google with a free
Business Profile

Turn people who find you on Google Search and Maps
into new customers with a free Business Profile for
your storefront or service area. Personalise your
profile with photos, offers, posts, and more.

Manage now

Q

Free

Create a Business Profile at no cost

Khamsa
4.7 - (346)
North African Restaurant

OVERVIEW UPDATES ABOUT REVIEWS PHOTO

© ® ® ®

CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE

0 140 Acre Ln, London SW2 '
5UT, United Kingdom

(©  Open - Closes T0PM v

Re 02077333150

Easy Personalised

Manage your profile from Search and A Add hours, photos, posts and more
Maps




Configurer votre profil d’entreprise sur Google @

Créez et maintenez votre « profil d'entreprise »

UNMISSABLE

Trouver ou ajouter votre entreprise aux applications de Google afin que les
clients puissent vous decouvrir sur Google Search et Google Maps

Ajoutez votre adresse =

Google Find and manage your business
. i : . The Beast of Brixton .
Ajouter vos coordonnees et I'adresse de votre site Web I Q_ Type your business name
B.4 % % % % (143)
4 . . N 1 . 1 7y o\ 89 Acre Ln, Brixton, London
Vérifiez ensuite votre nouveau profil a I'aide d'un code envoyé a votre W2 5T, LK | Can't find your business?
mObile OVERVIEW REVIEWS PHOTOS ABOUT Add b . t G l
your business 1o Googie
_ | ® © ® &
Ajoutez vos heures normales d'ouverture
9 gzvgcsr?rz_lnbirixton, London %2 J«’ii%

Ajoutez des photos et des vidéos de votre entreprise Pourquoi ne pas
reutiliser certains de vos messages sur Instagram et Facebook ?

Google vérifiera ensuite votre profil avant qu'il ne soit visible aux clients

| A
¥ |

Vous n'avez pas de site ou d’adresse fixe ?

P.lycjsu't__ﬁf
Commencez par utiliser I'adresse de votre domicile, puis une
fois la configuration effectuée, vous pouvez ajuster votre

Experience Cornwall Tours <= emplacement pour couvrir une zone ou une région. Vous

n'aurez pas d'épingle sur Google Maps, mais il sera possible de
vous trouver sur Google Search

Website Save Call

5.0 # & 4 &+ 24 Google reviews

Areas served: Cornwall

Hours: Open - Closes 6PM ~



Google Ads
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Gog:;g|e norfolk uk holiday X & Q

Q Al [EImages [»] Videos @ News { Maps : More Tools

About 38,500,000 results (0.70 seconds)

TOUTUS v\\‘ : t" %3 \)‘G 0)_ - - J
Ad - https://www.barefootretreats.co.uk/ ¥ 01485 512245 \ ‘\7‘2 S 2 = BE NOrI;WICh Over /’
: . N U a § the Water
Barefoot Retreats — Luxury Holiday Cottages in North Norfolk "N\, ¢ o
Stay in one of our exclusive Retreats, perfectly located to explore North Norfolk. Enjoy the ;} ! StC rispins Rrd
luxury of a boutique hotel, in our self catering cottages. Book Now! Amazing Places. 4'{-'4’.
9 The Boardwalk,, High Street,, Thornham,, Hunstanton - Closed now - Hours v J[tl{‘irkyard Market 0 ;"f o ' Gurney Surgery -
f’ Kw‘ o 3 % @ Castle Partnership
b ’> ” %q /"‘..7
Ad - https://www.hoseasons.co.uk/norfolk/lodges ~ SQ- ‘f:/’ @ 4 Y Y 4
i ‘ i i /3 ,4'40:.3‘;"
Norfolk Lodge Breaks - Luxury Lodge Escapes y @ oy Er:r:?rl:r( I!)nunkglg;\rfggs coled®® o
) | T
Secure your 2022 break from just a £25 low deposit with Hoseasons, relive the good ' Parko @Tk% = =
times. Lowest price guarantee on an amazing collection of lodge breaks in... / Square pins are ads D 4 ,y";
# k¥ Rating for hoseasons.co.uk: 4.6 - 69,843 reviews Vi  swithins Ry -
= 2y Advertisers pay Google to promote these vich Caf
Ad - https://www.cottages.com/norfolk ¥ ' locations. E
it
: : > 3
Norfolk Holiday Cottages - 98% Would Book With Us Again Learn more Q
Fantastic range of cottages in Norfolk, book online today at cottages.com. e e \ N/ A r — - —
# % J % Rating for cottages.com: 4.7 - 85,719 reviews S s f & Sevenwolves Menswear
$ :
Last Minute Offers - Pet Friendly Cottages - Luxury Norfolk Cottages - Latest Offers & Deals § St Giles Multi | Clothing Shap
Storey Car Park H Norwich
Ad - https://www.airbnb.co.uk/norfolk/airbnb ~ Norwich Market 9 @ \
Norfolk Accommodation - Unique Holiday Experiences . TheForum@y Q
Norwich Car Park \

Find Your Norfolk Holiday Home on Airbnb. Top-Rated Holiday Homes Just For You. Check...
Gift Cards - How It Works - Resource Center - Safety Details - Help Center - Sign Up

https://www.norfolkcottages.co.uk
Norfolk Cottages | Self-Catering Holiday Homes

Book with confidence, Norfolk's local experts in self-catering holiday cottages. 500 plus
properties across North Norfolk's Coast and Broads. Book now.
North Norfolk Coast - Coastal Cottages in Norfolk - Pet friendly - Homeowner sign-in

Google Ads
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e pouvoir des avis
1. 0.0.8.8.1



5 raisons pour lesquelles les avis
des visiteurs sont importants

1.1lls génerent des commentaires

2. lls créent/renforcent un canal de communication avec vos clients

3. Les gens font autant confiance a leurs pairs (sinon plus) qu'aux critiques
professionnels

4. Les avis en ligne sont bons pour le référencement/les médias sociaux

5.lls aident les consommateurs a choisir leurs produits

Le pouvoir des sites d'évaluation

Quand il s'agit de prendre la décision de réserver en ligne, un avis
positif des visiteurs est presque aussi influent que le prix ou qu'une
offre spéciale. Ainsi, plutét que de réduire les prix, il peut étre tout
aussi efficace d'afficher des critiques sur votre propre site Web
pour accroitre le taux de conversion.

Y

UNMISSABLE
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Lesquels des applications/sites Web d'évaluation
suivants surveillez-vous actuellement et sur lesquels
repondez-vous eégalement ?

Activite sur les sondages



Paul Dickson L Ao

156 Southwell =g, Noewch

4.7 6 reviews

Sart by
Mostrolovant  Newest  Highest  Lowest
Terry Dowd
3 reviews 57 pholcs

2 montns ago

Aoy lscinoling leur of a lown ane a bit of histary | hought | knew about but Paul flled in 50 much
more ! His sasy going style and obvious love of whest he was dong shoae through. Woll organised and
coffoe al the ord was iding o0 . More

iy Lo

Rosponse from the owner & monts age
Thank you very much Tery. really glac you enoyed Shardiake's Norwich. Thank you for your kind
words and recommencaticn. Best wishes Paul

Susan Murkett
ocl Guide - 31 roviews - 162 phetos

6 months ago

Wert with 8 group from Meet up. Paul gave Us 8 very informative evening walk giving us historical facts
ard storfes from Tomb lard up to Guildral

iy L

Response from the owner 7 mon s 090
Trank you Susan, very pleased that you enjoyed the Narwich on the Dark Side tour,

Screenshot

Quels sites d'évaluation utiliser ?

@ Tripadvisor  Q

Norwich  Hotels Thingstodo Restourarts  Flights  HolidoyRentols  Packoge Holidays

O Review Q Trips L) Alerts O B Basket

Cruises CarHire ese

Q sove (M Share

Paul Dickson Tours
SO0O® iZivvinws

#17 of 58 Tours In Norwich

Tours, Historlcal & Herltage Tours, Mare

@ Norwich, United Kingdom

Paul Dickson Tours
9 on Trip

Want other options you can book now?

More~
@

Reviews
About Paul Dickson Tours
Guided walking tours in Norwich and the Broads .
Nationc! Park, | offer group tours [groups from 2 to 20) Revlews
anc o series of sublic bockat'e tours avaliasie vic
Eventbrite and Beyonk. Tours: Sharcicke's Norwich,

V\'v tea -

S Paul Dickson Tours

@pauldicksontours - Local service

Home About Events Photos More

andr

# Soutof5 @

Basod un the opinion of 1 persor

Do you recommend Paul Dickson Tours?

Yes No

UNMISSABLE

WhatsApp

0 Follow © Message  Q
Most Helpful .
S Lisa Harris B3 rccommends Paul Dickson Tours.
13 December 2020 - Q
Went on the S tour yesterday. Th ghly enj e even though | haven't read the

ook (1 cought the tour for my Hubbie & he has read it!) I'd recommend Paul, he v/as a great
guide - we're now looking at his other tours!

[+ B 1 comment
o Like O Comment ¢ Share

» Paul Dickson Tours
Thank you very much Lica. Really pleased that you enjoyed the tour.

Like Reply

@ ite s comment

Screenshot

)
&)
&

¥
(@

airbnb



Les mauvaises critiques
sont également bonnes

Au premier abord, on pourrait penser que les critiques négatives sont
mauvaises pour votre entreprise, mais elles ne le sont pas. Les critiques
négatives rendent les bonnes critiques plus authentiques. Tant qu'il n'y

en a pas trop, bien sar...

UNMISSABLE

Répondez toujours a chague commentaire, surtout s'il est négatif.
En répondant, vous montrerez aux visiteurs potentiels que vous vous

souciez d'eux et que vous étes toujours a I'écoute de vos voyageurs
Que faire ? ‘ Ce gu'il ne faut PAS faire

* Réagissez rapidement

* Acceptez la plainte du voyageur

* Excusez-vous et faites preuve d'empathie
* Assumez vos responsabilités

* Fournissez une explication si nécessaire

* Continuez la discussion hors ligne
 Etrectifiez la situation

* Rejeter la faute sur quelqu’un d'autre

e Etre sarcastique

* Suivre la voie « juridique »

 |nsulter vos clients ou d'autres personnes
* Blamer vos employés ou d'autres clients
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Dernieres nouvelles sur les marches
entrants (provenant de |I'étranger)

ﬁ



Informations de VisitBritain sur
les visiteurs étrangers

Consideration of regions within England (short haul)

Short Irish

East of England (e.g. Cambridge, Norfolk Broads, Norwich) EEe{0F 21% 14% 22%
South East (e.g. Brighton, Oxford, Kent, Windsor) 29% 28% 24% 30% 28% 20%
East Midlands (e.g. Leicester, Derby, Peak District) 20% 15% 1% 15% 8% 14%

South West (e.g. Bristol, Bath, Devon, Cornwall) 20% 18% 12% 17% 26% 12%

West Midlands (e.g. Birmingham, Stratford Upon Avon,
Coventry)

Yorkshire & the Humber (e.g. Leeds, York, Yorkshire Dales) B 12%
North East (e.g. Newcastle, Durham) 14% 10%

18% 13%

Q11a: If you were to go to Britain in the next 12 months, which destination would you go to? (Multiple Answers)

Base: Respondents who plan on taking an international leisure trip in the next 12 months (n = 10,954) "
Q12: Which destination(s) in England? (Multiple Answers) =
Gn'féfefl:(_h VRwoN Uywodracth Cymy

Base: Respondents who have chosen England in Q11a (n = 6,246) G sas . ot o

b au Denmark France Germany Republic Neths. Norway Russia Spain Sweden
London 41% 47% 45% 46% 46%
North West (e.g. Manchester, Liverpool, Lake District) 33% 28% 20% 23% 34%

20% 16% 23% 31%
22% 25% 27% 32%
17% 13% 18% 17%
15% 14% 20% 20%

12% 12% 1% 19% 13% 1% 1

5% 16% 10%

13%  13%  10%  15%  15% 9%  15%  12%  10%
1%  12% | 4% | 13%  13% 8% 9%  10%  10%

"'" -
& Stétland | Alba’ éljﬁi‘

VisitBritain

UNMISSABLE

Source VisitEngland/ VisitBritain April 2022



Informations de VisitBritain sur 9
les visiteurs étrangers

Main destination types for an international leisure trip (SH)

Visiting large cities and coastal areas are still top of mind in SH markets, while roaming around is also popular, notably among
Italians. Germans continue to express the highest interest in coastal experiences; most Italians and Spaniards are considering ‘
city breaks.

A AN\ \ N

999,

A A\ \ N\ \
999,

9998,

A\ D\ N\ \ \

Rep. of
Ireland

47%

Italy Neths. Norway Russia Spain  Sweden

Denmark France Germany

38% 952%

30% 35%

Large city 46%

| will roam around, _
visiting many types of 41% 34% 31% 36% 30% 24% 53% 36% 33% 52% 23% 24%
places

Coastline 37% 37% 34% 33% 52% 37% 32% 32% 43% 48% 22% 37%

41% 43%

i

Small/mid-sized city/town iy 26% 22% 24% 23% 21% 32% 25% 27% 24% 33% 26%

Countryside or village 26% 20% 20% 20% 19% 23% 20% 25% 22% 20%

22% 18% 24% 31% - 24% 22%

Mountains or hills 26% 20% 23%
I'm not sure 6% 6% 8% 7% 6% 5% 3% 6% 7% 2% 5% 7%
Q15: Which of the following best describes the main types of destination where you are likely to stay during your next U =~
international leisure trip? (Multiple Answers) Enmemh LONDON ﬁv,&é’ :"?/ S%?Icn 4 | A Z)&\
Base: Respondents who plan on taking an international leisure trip in the next 12 months (n = 10,954) oottt L VisitBritain

Source VisitEngland/ VisitBritain April 2022



Informations de VisitBritain sur

UNMISSABLE

les visiteurs étrangers

Level of interest in activities (SH)

Interest levels for activities suggest a return to many pre-pandemic behaviours including those considered at risk COVID-wise in the recent past.
Outdoor activities remain popular for Germans, French, Italians and Dutch, while a strong appetite for culture is seen in France, Italy and Spain.

Rep. of

0 :
(% very interested) SH Denmark France Germany Ireland

Italy Neths. Norway Russia Spain Sweden

Dining in restaurants/bars, cafes or pubs o) 9%
Visiting famous/iconic tourist attractions 350% 44% 38% 52% 41% 48%  58%

54% 55% 29%
£ ‘ 43%  34% = 49%
Exploring history and heritage 49% 44% 33% 93% 42% 42% = 58%

44%  35%  42%
Outdoor nature activities 47% 42% 38% S57% 44% 47% 50% 45% 29% 40%
Visiting cultural attractions 46% 40% 34% 48% 34% 40%  57% 41% 30% 42%

Experiencing Iocalll(l)ff;tsyle, socialising with 41% 38% 34% 49% 35% 36% 42% 42% 329 37%

Shopping 39% 32% 29% 40% 31% 37% 35% 36% 30% 19%
Outdoor activ. (hiking, cycling..) 38% 35% 22% 43% 43% 34% 43% 51% 21% 32%
Guided tours/day-excursions 36% 33% 21% 41% 26% 28% 43% 43% 19% 44%
Self-driving tours 33% 31% 28% 55% 31% 26% 31% 48% 21% 22%
Attending cultural events 31% 25% 20% 26% 24% 32% 27% 23% 21% 24%
Culinary activities 31% 26% 21% 30% 29% 25% 29% 26% 24% 23%
Spa/wellness activities 29% 25% 17% 30% 28% 31% 29% 26% 17% 21%
Experiencing destination’s nightlife 28% 22% 15% 23% 22% 28% 32% 21% 18% 15%
Attending sport events 26% 20% 24% 19% 27% 18% 21% 21% 15%
Learning new skills 25% 18% 27% 18% 17% 28% 19% 1%  16%

Playing sports 22% 15% 17% 17% 18% 15% 22% 18%

Q16: Thinking about your level of confidence related to sanitary safety, how interested would you be in the following R =3
activities during your next international trip ? Gn fesearch, LONDON iv,x{é \% sy 3 | Alba E"‘ﬁ\
Base: Respondents who plan on taking an international leisure trip in the next 12 months (n = 10,954) e Upmmicash Crome VisitBritain

Source VisitEngland/ VisitBritain April 2022



Informations de VisitBritain sur
les visiteurs étrangers
J Sigind

Planned booking channel for an international trip

i s Coming back to pre-pandemic attitudes, travellers

Thraagh s travel agentiour - . con§ider a large variety of channels to plan their next Frip.

operator online - i Online travel agents/tour operators and travel comparison
websites are popular channels reassuring to consumers
in the still uncertain travel scenario. Official destination

A travel comparison website

Lirect W“g;;fr‘;gfra‘“’fe”y websites, transport and accommodation providers play a
significant role in the booking process across most
D¥oct from e aiicial markets, again stressing the importance of reassurance

website of the destination . .
and trust in the planning phase.
Direct with accommodation

provider

Through a travel agent/tour
operator at a storefront

Through friends and family in|
the in the destination country|

. . - . ' = —'

Q19: How would you envisage booking your trip? (Multiple Answers) ’*ﬁ%’ié S 2 m
Base: Respondents who plan on taking an international leisure trip in the next 12 months (n = 10,954) Gn Research LONDON o éSco'lland Alba - 1 i
Trovel Competitive bateiligence oCq Welsh Gowesnment iIsitoritain

Source VisitEngland/ VisitBritain April 2022
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Vos guestions



Prochaines étapes

Des idées ?
Contactez-nous a

Un soutien commercial individuel pour le développement
d’activités est désormais disponible

Les expériences seront présentées sur un nouveau site
Web de tourisme

Prochain atelier :
L'écologisation de votre entreprise -
Un guide pratique sur le tourisme durable

Mardi 14 juin (10 h) ou jeudi 16 juin (18 h)

Visitez le centre de ressources pour accéder a plus
de contenus.
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